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Resumen

Este estudio analiz6 la asociacion entre factores psicosociales laborales y el sindrome de burnout en
50 trabajadores de laboratorio clinico y rehabilitacion de un hospital publico de Tegucigalpa. Mediante
un disefio observacional, transversal y analitico, se aplicaron las escalas de Silva (factores
psicosociales) y Maslach (MBI-HSS). Los resultados mostraron que el factor psicosocial con mayor
exposicion fue “exigencias laborales” 52% siendo el mas alto. Se identifico una asociacion
estadisticamente significativa: los trabajadores con percepcion deficiente de “Interaccion social y
aspectos organizacionales” presentaron 7.4 veces mayor riesgo de agotamiento emocional (OR=7.43;
IC 95%: 2.06-26.78; p=0.002). Se concluyé que, ademas de las altas demandas laborales, un clima
psicosocial adverso incrementa sustancialmente el riesgo de burnout, lo que justifica intervenciones
institucionales focalizadas en mejorar las condiciones organizacionales.
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Abstract

This study analyzed the association between occupational psychosocial factors and burnout syndrome
in 50 clinical laboratory and rehabilitation workers from a public hospital in Tegucigalpa. Using an
observational, cross-sectional, and analytical design, the Silva scale (psychosocial factors) and the
Maslach Burnout Inventory (MBI-HSS) were applied. The results showed that the most critical
psychosocial factor was “Work Demands,” with 52% at a high level. A statistically significant
association was identified: workers with a poor perception of “Social Interaction and Organizational
Aspects” had a 7.4-fold higher risk of emotional exhaustion (OR=7.43; 95% CI: 2.06-26.78; p=0.002).
It was concluded that, in addition to high work demands, an adverse psychosocial climate substantially
increases the risk of burnout, which justifies institutional interventions focused on improving
organizational conditions.

Keywords: psychosocial factors, burnout syndrome, healthcare workers.

Introduccién Organismos internacionales  como la

Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la
La Salud Mental del personal sanitario Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
constituye un pilar fundamental para la han alertado sobre los cinco grandes grupos de
sostenibilidad de los sistemas de salud. riesgos psicosociales inherentes al sector
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laboral, tal es el caso de las directrices marco
para combatir la violencia laboral en el sector
salud (OIT, 2019). Si bien la violencia laboral
afecta a todos los sectores de trabajadores, uno
de los sectores con mas riesgo es el de la
atencion a la salud, puesto que de la violencia
que se vive en el lugar de trabajo, el sector salud
ocupa la cuarta parte, relaciondndose con la
tension en el trabajo, la inestabilidad social, el
deterioro de las relaciones interpersonales y
otros factores psicosociales en el lugar de
trabajo; factores que en conjunto pueden estar
presentes en mas de la mitad de los trabajadores
y en mayor presencia en las mujeres (OIT,
2019).

El concepto de factores psicosociales hace
referencia a aquellas condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral y
que estan directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea, y que tienen capacidad
para afectar tanto al bienestar o a la salud
(fisica, psiquica o social) del trabajador como
al desarrollo del trabajo. Segun el Comité
Mixto OIT/OMS, estos factores “consisten en
interacciones entre, por una parte, el trabajo, el
medio ambiente y las condiciones de
organizacion, y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo, todo lo
cual, a través de percepciones y experiencias,
pueden influir en la salud, el rendimiento y la
satisfaccion del trabajo”. En este sentido, los
factores psicosociales pueden tanto generar
dafio a la salud del trabajador como contribuir
positivamente a su satisfaccion y rendimiento
laboral (OIT, 1984).

Frente a una condicion psicosocial laboral
adversa, no todos los trabajadores reaccionan
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de la misma manera; caracteristicas
individuales como la personalidad, las
expectativas, la capacidad de adaptacion,
vulnerabilidad y las necesidades personales
influyen en la magnitud y el tipo de respuesta
ante estas demandas. Estas diferencias
individuales también contribuyen a la
susceptibilidad de desarrollar problemas
asociados al estrés laboral (OIT, 1984). Las
repercusiones negativas de los factores
psicosociales  pueden  manifestarse  en
alteraciones fisioldgicas y psicosomaticas
(cefaleas, dolores musculares, trastornos del
suefio), asi como en afectaciones cognitivas y
emocionales (dificultad de concentracion,
irritabilidad, desmotivacion) (OIT, 1984). Enel
contexto del personal de salud, estas
consecuencias se traducen directamente en
deterioro de la calidad de la atencion brindada
y en mayor riesgo de desercion profesional, lo
cual puede disminuir la disponibilidad de
servicios asistenciales para la poblacion y
generar un incremento en los costos del sistema
sanitario (Rodriguez A. et al. 2015).

El sindrome de Burnout (SB) o también
conocido como sindrome de desgaste
profesional,  sindrome de  sobrecarga
emocional, sindrome del quemado o sindrome
de fatiga en el trabajo fue declarado, en el afio
2000, por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) como un factor de riesgo laboral,
debido a su capacidad para afectar la calidad de
vida, salud mental e incluso hasta poner en
riesgo la vida del individuo que lo sufre. Al
final de ese parrafo hay que agregar que se ha
incluido en la version 11 de la Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE) 2018, de
uso efectivo a partir de 2022.
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El concepto de Sindrome de Burnout (SB) fue
utilizado por primera vez en el ambito de la
psicologia por Freudenberger en 1974,
psicdlogo de importancia que lo definié como
un estado de fatiga o frustracion que se produce
por la dedicacién a una causa, forma de vida o
relacion que no produce el esperado esfuerzo
(OIT, 2019). Mas tarde, Maslach y Jackson
propusieron tres dimensiones
interrelacionadas: el cansancio emocional, la
despersonalizacion y la realizacién personal
(OIT, 2019). Dicho de esa forma se define
como la respuesta inadecuada a un estrés
emocional crénico cuyos rasgos principales
son: agotamiento fisico y/o psicologico, una
actitud fria y despersonalizada en la relacién
hacia los demas y un sentimiento de
inadecuacion a las tareas que ha de realizar
(OIT, 2019).

La definicidn mas aceptada es la de C. Maslach,
que lo describe como una forma inadecuada de
afrontar el estrés cronico, cuyos rasgos
principales son el agotamiento emocional, la
despersonalizacion 'y la disminucion del
desempefio personal (Espino-Porras, M.,
Lopez-Sanchez, A., & Lobpez-Sanchez, J.,
2020). P. Gil-Monte lo define como: "una
respuesta al estrés laboral crénico integrado por
actitudes y sentimientos negativos hacia las
personas con las que se trabaja y hacia el propio
rol profesional, asi como por la vivencia de
encontrarse agotado” (Espino-Porras, M.,
Lopez-Sanchez, A., & Lbpez-Sanchez, J.,
2020).

Sin embargo, son pocos los estudio en
Honduras que analicen esta relacion,
particularmente en poblaciones ocupacionales
de servicios de apoyo hospitalario, como lo son
laboratorio Clinico y Rehabilitacion, quienes
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enfrentan demandas especificas y estan en
riesgo de desgaste profesional. Por lo tanto, el
objetivo de este estudio fue analizar la
asociacion entre los factores psicosociales
laborales y la presencia del Sindrome de
Burnout en trabajadores del servicio de
rehabilitacion y laboratorio clinico de un
hospital pablico de tercer nivel en Tegucigalpa,
Honduras [Contenido]

Metodologia

Se obtuvo una muestra de 50 trabajadores
compuestos por los servicios de Laboratorio
Clinico y Medicina Fisica y Rehabilitacion de
un hospital publico de tercer nivel en
Tegucigalpa, Honduras. La seleccion de los
participantes se realizd6 mediante un muestreo
no probabilistico por conveniencia donde
cualquier trabajador de estas tres areas podia
participar de manera voluntaria. Se realizdé un
estudio observacional, de corte transversal y
analitico. El protocolo de investigacidn asegurd
la confidencialidad de los datos y el anonimato
de los participantes, quienes otorgaron su
consentimiento  informado de  manera
voluntaria.

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos
instrumentos, complementados con una
seccion de datos sociodemograficos vy
laborales, se optd por un desarrollo virtual no
presencial, realizado mediante el envio de un
formato en Google Forms.

Caracteristicas sociodemogréaficas y laborales:
Incluye los variables edad, sexo, estado civil,
nivel académico, area y jornada de trabajo.

Factores psicosociales: Se empleo la escala de
Factores Psicosociales en el Trabajo de Silva
(2006, version modificada). Esta herramienta



PIENSO en Latinoamdérica

evalla siete dominios mediante 40 items:
condiciones del lugar de trabajo, carga de
trabajo, contenido y caracteristicas de la tarea,
exigencias laborales, rol 'y desarrollo
profesional, interaccion social y clima
organizacional, y satisfaccion con la
remuneracion. Las respuestas se registran en
una escala tipo Likert de 5 puntos (0= nunca,
4= siempre). Los puntajes por dominio y total
se clasifican en categorias de riesgo: bajo,
medio y alto. En el estudio realizado por Pando
el coeficiente o de Cronbach del cuestionario
en general, ascendié a 0,9, lo que indica una
fiabilidad excelente (Pando Moreno M, et al.
2016).

Sindrome de Burnout: Se aplico la version en
espaiiol del Maslach Burnout Inventory-
Human Services Survey (MBI-HSS). Este
cuestionario de 22 items mide ter dimensiones
a través de una escala Likert de 7 puntos (0=
nunca, 6= todos los dias): Agotamiento
Emocional (9 items), Despersonalizacion (5
items) y Realizacion Personal (8 items). Para la
interpretacion, se utilizaron los puntos de la
corte de la version catalana, clasificando cada
dimension en niveles bajo, medio y alto.
Siguiendo el modelo conceptual, se considero
“dimension quemada” la combinacién de un
nivel alto o medio en Agotamiento Emocional
y/o Despersonalizacidn, junto con un nivel bajo
0 medio en Realizacion Personal. Se ha
validado la confiabilidad del MBI valores alpha
reportados por Manso, son 0,82 para
agotamiento emocional, 0,80 para
despersonalizacion y 0,85 para realizacion
personal (Manso, J. F., 2006).
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Resultados

Del total de 50 cuestionarios enviados, se
obtuvo una respuesta del 100% (n=50). Para las
personas que respondieron, el rango de edad
mas frecuente fue de 22 a 42 afios con 52%
(n26), la distribucién por sexo fue en 78%
(n=39) para las mujeres. Frente a la realizacion
de estudios de posgrado (especializacion,
maestria, doctorado) el 82% (n=41) no ha
realizado ningln estudio posgradual. Respecto
a la jornada laboral de los profesionales, el
52%; n=26 pertenecen a la jornada matutina y
el 64% (32) laboran en el area de laboratorio
clinico. (Tabla 1)

Con respecto a la percepcién de factores
psicosociales  negativos en  empleados
hospitalarios, clasificados por nivel de
afectacion. Se observa un predominio de nivel
medio de riesgo en la mayoria de los dominios.
El factor con mayor exposicion fue “Exigencias
laborales”, clasificado en nivel alto por el 52%
de los participantes, seguido de la “satisfaccion
con la remuneracion” (22% en nivel alto). En el
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extremo favorable, el 60% report6 un nivel bajo
en “interaccion social y organizacional”. El
puntaje Global de riesgo psicosocial indic6 que
el 76% de la muestra se ubic6 en un nivel medio
y el 24% restante en un nivel bajo, no
identificados ningn caso de riesgo alto global.
(Tabla 2)

Tabla 2. P ia de factores p ial borales en
exposicion

Factores Psicosociales Negativos Alto Medio Bajo

Condiciones del lugar de trabajo 16% 62% 22%
Carga de trabajo 6% 52% 42%
Contenido y caracteristicas de la tarea 2% 68% 30%
Exigencias laborales 52% 42% 6%

Papel del académico y desarrollo de la carrera 4% 60% 36%
Interaccién social y organizacional 2% 38% 60%
Satisfaccion con la remuneracién del rendimiento 22% 52% 26%

Factores psicosociales laborales en general - 76% 24%

Los resultados de la escala de burnout (MBI -
HSS) revelaron que el 62% (31) de los
encuestados reportd nulo o bajo agotamiento
emocional y falta de realizacion. La
despersonalizacion fue la dimension menos
afectada, sin casos de alta intensidad y con 90%
de los trabajadores en nivel bajo. Sin embargo,
al integrar las dimensiones segun el criterio
diagnostico, se identifico que casi la mitad de
la poblacion (48%, n=24) presentaba al menos
una dimension quemada, ver tabla No. 4). Un
30% (n=15) presentaba 2 dimensiones
afectadas y un 14% (n=7) cumplia con el perfil
completo del Sindrome de Burnout. (tres
dimensiones quemadas). Solo el 8%(n=4) no
mostraba afectacion en ninguna dimension.
(Tabla 3)

hospit por niveles de
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Tabla 3. de si de Burnout y en de un hospital
de tercer nivel

AltoN (%)  Medio N (%) Nulo/Bajo N (%)

Agotamiento emocional 14%(7) 24% (12) 62% (31)
(EE)

Falta de realizacion (PA) 22%(11) 16%(8) 62% (31)
Despersonalizacion (D) 10% (5) 90% (45)
Dimensiones quemadas No. Sujetos Porcentaje
Ninguna 4 8%
Una 24 48%
Dos 15 30%
Tres 4 14%

El anélisis de asociacion identifico relaciones
especificas y potentes entre ciertos factores
psicosociales y las dimensiones del burnout
(Tabla 4). El hallazgo més destacado fue la
fuerte asociacion entre una percepcion
deficiente de la "Interaccion social y aspectos
organizacionales” y un mayor riesgo de
presentar agotamiento emocional (OR = 7.43,;
IC95%: 2.06 — 26.78; p = 0.002) y baja
realizacion personal (OR = 3.36; 1C95%: 1.02
— 11.12; p = 0.043). Ninguna de las otras
dimensiones psicosociales evaluadas mostrd
una asociacion estadisticamente significativa (p
> 0.05) con las dimensiones del burnout.

Tabla 4. Relacion entre presencia de factores psi ii y si de burnout
Burnout Ri Desper
Factores Personal
psicosociales
Papel del académico y
desarrollo de la carrera
Interaccion social y OR =7,429 OR = 3,361
aspectos (2,060 - 26,782) (1,016 - 11,117)
organizacionales P =.002 P=.043
Remuneracién del
rendimiento
Total

. .

Discusion

Este estudio transversal aporta evidencia Util
sobre las condiciones psicosociales laborales y
el Sindrome de Burnout en trabajadores de un
hospital de tercer nivel, lo que permitird la
visibilidad de este fenémeno y la adopcion de
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estrategias de mejora por parte de las
instituciones hospitalarias frente a la gestion
del recurso humano, el ambiente laboral, y el
riesgo por factores psicosociales.

Se encontré similitud en las caracteristicas
sociodemograficas con estudios previos
realizados en personal de enfermeria, en los
cuales la mayoria de los participantes
pertenecian al sexo mujer (Rodriguez A. et al.
2015). Este hallazgo coincide con lo reportado
por Residiaz cuyo estudio evidencio un
predomino del sexo mujer en el 87.2% de la
poblacién evaluada (Ruidiaz Gomez, K. S., &
Jiménez Alvarez, S. P., 2020).

En relacion con los factores psicosociales,
Rodriguez reportd en su estudio que el 47,5%
de la poblacion evaluada percibia niveles
medios y altos de dichos factores (Rodriguez A.
et al. 2015). De manera similar, Espino
encontré que la percepcion del personal de
enfermeria respecto a los factores de riesgo
psicosocial evidencié que los propios de la
actividad laboral se valoraban como de riesgo
alto y muy alto (77%) (Espino-Porras, M.,
Lopez-Sanchez, A., & Lobpez-Sanchez, J.,
2020).

En contraste, en el presente estudio se observé
una situacion diferente, ya que el 60% de la
poblacion manifestd niveles bajos en Ila
percepcion de los factores psicosociales.

Por su parte, otro estudio realizado en el
Instituto Nacional de Cancerologia de la
Ciudad de Meéxico en una poblacién de
enfermeras, reporta que 38% de la poblacién
estudiada tenia el sindrome de Burnout y las
autoras consideraban que el 59% se
encontraban en riesgo de padecerlo (Gutiérrez
Gonzélez N, Pedraza Andrade C., 2010). Datos
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inferiores a los del presente estudio en el cual
el 48% presentd al menos una dimension
afectada. Resultados similares a los nuestros se
observaron en investigaciones con personal de
enfermeria de unidades de cuidado critico,
donde el 62.2% presentd niveles bajos en
agotamiento emocional (AE), el 57.8% mostrd
niveles bajos en despersonalizacion (DP) vy el
40% evidenci6 un bajo nivel de falta de
realizacion personal (FRP) (Rendon Montoya,
et al., 2020).

El hallazgo més robusto y trascendente de esta
investigacion es la fuerte asociacion entre el
clima organizacional y el burnout. Una
percepcion deficiente de la “Interaccion social
y aspectos organizacionales” se asocid con un
riesgo 7.4 veces mayor de agotamiento
emocional (OR=7.43, p=0.002) y 3.361 veces
mayor de baja realizacion personal (OR=3.361,
p=0.043), situacion similar encontrada en el
estudio realizado por Cipiran Obando donde se
establecié la influencia del agotamiento
emocional como dimension del sindrome de
Burnout, en el clima organizacional del
personal asistencial, en la que se obtuvo que
tienen una significancia de 0.000 y la variable
es explicada en su totalidad en un 81,8%, esto
se debe a que el agotamiento emocional, como
componente del sindrome de Burnout, afecta
profundamente  la  percepcion 'y el
funcionamiento de los individuos en su entorno
laboral (Cipiran Obando, L. K., 2024).
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